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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

“E na educacdo dos filhos que se revelam as virtudes dos pais”

Coelho Neto
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Nota Introdutdria

A Associacao de Pais e Encarregados de Educacdo da Escola Secundéaria José Saramago —
Mafra (APEEESJS) assumiu este mandato do ano letivo 2018/2019 com varios desafios, com
um objetivo claro e conciso, o bem-estar dos alunos e a qualidade de ensino no seu pleno.
Como tal, um dos propésitos da APEEESJS é auscultar diferentes partes da Escola, de forma
a poder reunir informacéo de relevo, e trabalhar com a Escola num projeto de melhoria
sustentavel.

A realizacdo de INQUERITOS ONLINE foi uma dessas linhas, e como primeiro inquérito, a
APEEESJS elaborou um conjunto de perguntas sobre a ALIMENTACAO na Escola Secundéria
José Saramago, onde o alvo seriam os alunos.

Este inquérito foi iniciado no dia 27 de marco de 2019 e terminou no dia 7 de abril de 2019. De
seguida dar-se-ao a conhecer os dados obtidos deste inquérito.
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Caracterizacao

1. O inquérito da Alimentacéao foi realizado via ONLINE, através de plataforma segura, tendo sido
usada a aplicacdo OpenSource LimeSurvey em servidor proprio, garantindo assim que os dados
estdo protegidos e salvaguardados, de uso apenas de elementos pertencentes a APEEESJS;

2. Este inquérito foi lancado para TODOS os alunos da Escola Secundaria José Saramago (ESJS),
sem excec¢ao, ou seja, foram convidados a participar os alunos de 81 turmas;

3. Foielaborado o inquérito baseado em 3 pilares, a caracterizacdo de quem responde, visao sobre
0 Bar/Bufete e viséo sobre o Refeitério (ver inquérito no Anexo 1);

4. Este inquérito foi validado através de alunos da mesma faixa etaria, onde deixaram informagdes
importantes para depuragdo das perguntas iniciais, tais como dar melhor entendimento a
pergunta, sugestdes de resposta, etc. Foi validado com a realiza¢do de 20 inquéritos;

5. Depois de validado, foi gerada uma tabela de codigos Unicos para os alunos responderem, e
garantir o anonimato, confidencialidade e garantir que o inquérito fosse respondido apenas UMA
vez por ALUNO;

6. Foi elaborado uma carta aos Pais/EE, de forma a dar permisséo aos alunos para responderem
ao inquérito (Anexo Il);

7. Estas cartas e os cédigos foram entregues aos Diretores de Turma para serem entregues aos
alunos.

Dados Técnicos
1. Foram convidados a participar cerca de 2200 alunos de 81 turmas;
2. Coube aos Diretores de Turma a entrega dos convites realizados aos Pais/EE;
3. Ataxa de participagdo foi de 159 alunos com inquéritos totalmente preenchidos;
4. Foram usados essencialmente matrizes de resposta, com escala métrica de valorizagédo de 1 a
5, correspondendo a:
a. Discordo totalmente
b. Discordo em parte
c. N&ao concordo nem discordo
d. Concordo em parte
e. Concordo totalmente
5. Na analise dos resultados matriciais, os valores apresentados representam a soma dos
“Concordo em Parte” e dos “Concordo Totalmente™,
6. No inquérito foram aplicados critérios de forma a que algumas perguntas fossem condicionadas
por respostas anteriormente respondidas;
7. O inquérito foi composto por 4 Grupos de perguntas, com um total de 11 perguntas, 2 das quais
em forma de Matriz;
8. O endereco do inquérito foi https://apeeesjs.sytes.net/inqueritos/index.php/621253?lang=pt.
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Analise dos Dados

De forma a tornar a leitura deste relatério simples, na andlise de resultados apenas nos
iremos debrucar sobre conclusdes relevantes.

Todos os dados do inquérito serdo apresentados no Anexo lll, para qualquer ilacdo que
desejem ver esclarecida.

Da forma como foi elaborado este inquérito, pode-se filtrar a informacé&o por ano escolar, por
sexo, por oferta educativa. No entanto, e depois de realizar varios cenarios de estudo, o
sentido das respostas € completamente homogéneo seja entre anos escolares, ou sexo, ou
oferta educativa. Como tal os resultados seréo apresentados sem qualquer aplicacédo de
filtros.

A amostra que respondeu este inquérito foi de 159 individuos (alunos), conforme o gréfico:

N2 Alunos

m 102Ano =112Ano =122 Ano

Em que 72 alunos eram do sexo Feminino, e 87 do sexo Masculino, conforme grafico abaixo:

Sexo

= Feminino (F) = Masculino (M)
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

BAR/BUFETE

Relativamente ao Bar/Bufete, pode-se dizer que aproximadamente 85% da populacédo de estudantes
frequenta o Bar/Bufete, conforme se comprova através do gréafico:

Bar-Bufete/Frequéncia

= Varias Vezes ( 3 ou mais vezes por semana) = Poucas Vezes ( até 2 vezes por semana) = Nunca

Neste capitulo, ha a referir o seguinte sobre o Bar/Bufete (ver grafico abaixo):

1. Tem um servigo rapido, com aproximadamente 70% de respostas claramente positivas;

2. Que apresenta produtos de qualidade corroborado por mais de 80% dos inquiridos;

3. Que apresenta uma boa variedade de produtos, com mais de 85% dos inquiridos com respostas
positivas. No entanto é sugerido que exista uma maior diversidade de produtos para
vegetarianos;

4. Que os produtos sdo saudaveis, com mais de 50% a afirmar este facto, e cerca de 30% sem
opinido formada;

5. Que a Higiene € exemplar e os funciondrios sdo simpaticos e atenciosos, com mais de 80% de
respostas positivas.

Bar/Bufete

Os funcionarios

O Bar/Bufete O Bar/Bufete O Bar/Bufete Os produtosdo O Bar/Bufete do Bar/Bufete

tem um servico tem produtos tem variedade Bar/Bufete sdo apresenta uma sdo simpaticos
rapido de qualidade  de produtos saudaveis boa higiene e atenciosos

75% :-:. I I [

50%

25%

M Discordo totalmente M Discordo em parte m N3o concordo nem discordo

0%

Concordo em parte B Concordo totalmente
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

REFEITORIO

Em relacdo ao Refeitdrio, a frequéncia dos alunos € de apenas 40%, em que 18% frequenta o refeitdrio
3 ou mais vezes por semana, e 22% menos de 3 vezes por semana. De salientar que 60% afirma que ndo
frequenta o refeitorio.

Refeitorio/Frequéncia

m Varias Vezes ( 3 ou mais vezes por semana) ® Poucas Vezes ( até 2 vezes por semana) = Nunca
Dos alunos que frequentam o refeitério, a distribuicdo por nimero de vezes é a seguinte:

Vezes que almoca no refeitério/semana

F\

A 4

m] m)2 m3 w4 m§
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Quando os alunos ndo almogam na escola, a distribuicdo dos locais onde almogam séo os apresentados
abaixo:

Locais quando os alunos ndao almogam no refeitério

28%

17%

m Em Casa = No Bar/Bufete No Escola trazido de casa No Restaurantes a volta da Escola = Outro

Os 5 alunos que responderam Qutro local, na verdade 2 deles almogcam em restaurantes.

O local onde almogam mais frequentemente quando ndo véo ao refeitorio € “Em Casa”, no entanto o
segundo local mais apontado sdo os Restaurantes a volta da escola.

Quando o aluno tem manhas ou tardes livres, revela-se que aproximadamente 69% dos alunos almogcam
“Em Casa” e aproximadamente 33% almogam no refeitdrio.

E de notar que as duas questdes acima foram apenas realizadas a alunos que FREQUENTAM o
refeitorio.

As raz6es dos alunos para NUNCA frequentam o refeitdrio da escola, sdo as seguintes:

Razoes que levam os alunos a NUNCA frequentar o refeitério

l4%

5%

= Almogo em casa = Qualidade da Comida
Atendimento muito demorado Preco
= Os amigos ndo frequentam o Refeitério = Prefiro os restaurantes a volta da Escola

Outro

Dos resultados a esta pergunta, 33% dos alunos refere a falta de qualidade da comida, seguida de 23%
de alunos que almogam em casa, e outros 20% que prefere almocar em restaurantes a volta da escola.
Com valores mais residuais, 11% aponta que ndo frequenta o refeitorio devido aos amigos nao
frequentarem o refeitério, e com 4% e 5% apontam o preco e atendimento demorado respetivamente.
Destes resultados importa salientar que mais de 50% dos alunos que nao frequentam o refeitdrio da
escola definem como razao a falta de qualidade da comida ou preferéncia por restaurantes a volta da
escola.
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Das perguntas matriciais, ha a referir o seguinte sobre o refeitorio (ver grafico abaixo):

1.
2.
3.

100%

75%

50%

25%

0%

Que mais de 60% dos alunos considera o espaco refeitdrio agradavel;

Que mais de 72% dos alunos considera que o refeitorio tem espaco suficiente;

Que mais de 60% dos alunos considera que o refeitorio tem um funcionamento rapido e eficaz,
sendo que 20% considera o contrario, e os outros 20% ndo tem uma opinido formada;

Que em relacdo a quantidade da comida, ndo considerando os alunos que ndo tem opiniao
formada, existem 50% dos alunos que concordam que a quantidade servida é suficiente, mas
outros 50% considera que néo é servida quantidade suficiente;

Quando se pergunta se gostam da comida do refeitério, mais de 43% dos alunos que frequentam
o refeitdrio discordam desta afirmagéo, mais de 35% dos alunos concordam com a afirmacéo e
cerca de 20% néo tem uma opinido formada;

Quando se pergunta sobre se o refeitdrio oferece uma ementa variada, a tendéncia de resposta
segue a pergunta anterior, ou seja, mais de 41% dos alunos acha que a ementa ndo é variada,
mais de 34% concorda que a ementa é variada e mais de 23% dos alunos ndo tem uma opiniao
formada;

Em relag&o a higiene do refeitorio, mais de 60% dos alunos considera que o refeitério tem boas
condi¢ces de higiene, mais de 21% considera que existem problemas de higiene, e 17% néo
tem opinido formada;

Em relac@o a simpatia e atendimento dos funcionarios, mais de 71% dos alunos considera que
sdo simpéticos e atenciosos.

Refeitdrio
O Refeitério No Refeitorio a Os funcionarios
O Refeitério é O Refeitdrio tem um comida é em Gostas da O Refeitério O Refeitério  do Refeitério
um espago tem espaco funcionamento quantidade comida do oferece uma apresenta boa sdo simpaticos
agradavel suficiente  eficaz e rapido  suficiente Refeitério ementa variada higiene e atenciosos

(TRERENT]

!l'.ll'i

M Discordo totalmente M Discordo em parte B N3do concordo nem discordo = Concordo em parte B Concordo totalmente
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

SUGESTOES

Por fim, neste questionario foi perguntado sugestdes de melhoria aos alunos, relativamente
ao topico ALIMENTACAO. Em anexo sdo apresentadas todas as respostas dadas, sendo de
referir as seguintes sugestoes:

1.
2.

No ok w

Maior variedade de comida no refeitorio e no bar/bufete;

A quantidade servida no refeitorio € pouca e que devia ser dada mais quantidade quando
solicitado;

O tamanho da fruta e qualidade é “fraca”;

A taca da sopa ndo vem cheia;

Falta de qualidade das refeices vegetarianas apresentadas no refeitério;

Solicitar os pedidos do bar via online, ou através de senhas, como aconteceu no passado;
Criar inquéritos de qualidade no espaco do almoco.
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Consideracdes Finais

Este inquérito foi bastante util na medida em que se deu voz aos utentes dos espacos de alimentacao da
escola, nomeadamente o bar/bufete e refeitorio.

Em relacdo ao bar/bufete pauta-se por um servico considerado BOM a todos os niveis, e por ser um
espaco frequentado pela grande maioria dos alunos da escola.

Em relagdo ao refeitorio é de salientar que mais de 60% dos alunos NAO FREQUENTAM o refeitdrio,
e as razdes afirmadas sdo a falta de qualidade da comida (32%) ou porque preferem os restaurantes a
volta (28%). Também associado a este facto, 11% dos alunos acompanham os alunos que frequentam
os restaurantes. Como tal a Qualidade da Comida é um claro ponto a melhorar, de forma a atrair mais
alunos ao espaco refeitorio.

E como ideia inovadora para a rapidez e eficiéncia do servigo de Bar, a encomenda via online de
pedidos do bar/bufete, ou entdo a implementacéo do sistema de senhas com data/hora.
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Anexo |
Perguntas do Inquérito
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Qualifica Escola Jose Saramago -
Alimentacao

A Associagdo de Pais e Encamegades de Educagio da Escola Secundaria José Saramago — Mafra (APEEESJS)
esta a organizar uma série de inquéritos para averiguar, de forma mensuravel, a qualidade de varios senvigos da
Escola. O primeiro inguérito foca os servigos de alimentagio.

Solicitamos que respondas 4s perguntas de forma sincera, para gue possamos dar sugestées de reforgo aos
pontos que sdo positivos & alternativas aos pontos gue carscem de melhoria. As tuas respostas ajudardo a
construir uma escola melhor.

Agradecemos desde ja a tua Participago!

Fla APEEESJS

Sé bem vindo a este espago de recolha de informago para que de forma clara e ineguivoca possa ser uma
ferramenta de avaliag3o imparcial e fidvel.

Apenas pedimos que ssjas SINCERO... As tuas respostas sero a base para a construgdo de uma escola melhor.

Bem Haja!

There are 11 guestions in this survey.

Que ano frequentas? *

@ Escolha uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcdes:

() 10° Ano
() 11° Ano
() 12° Ano

Pretendemos que nos indigues o Ano que frequentas (10°, 11° ou 12° ana)...
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Qual o teu Sexo? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Feminino

O Masculino

Frequentas habitualmente o Bar/Bufete? *
0 Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

C} Varias Vezes ( 3 ou mais vezes por semana)

C} Poucas Vezes | até 2 vezes por semana)

O Munca

Frequentas habitualmente o Refeitdrio? *

0 Escolha uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Varias Vezes ( 3 ou mais vezes por semana)

O Poucas Vezes | até 2 vezes por semana)

O Munca
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Diz o que pensas sobre o Bar/Bufete.

*

Responda a esta pergunta apenas se as sequintes condigBes s3o verdadeiras:
A resposta ndo foi 'Nunca' na pergunta '3 [G01P02] (Frequentas habitualmente o
BarlBufete? )

Par favor, selecione a posigdo apropriada para cada elemento:

Nio

concordo
Discordo Discordo nem Concordo Concordo
totalmente em parte discordo em parte totalmente

O Bar/Bufete tem um D O O O O

servigo rapido...

O Bar/Bufete tem "

Y
produtos de qualidade... ~

O O
O

variedade de produtos...

0Os produtos do
Bar/Bufete sao
saudaveis...

O O
O Bar/Bufete tem T O O
O O

O
O

O Bar/Bufete apresenta '
uma boa higiene...

C

O
O
O
O

Os funcionarios do N
Bar/Bufete sdo
simpéticos e
atenciosos...

C

O
O
O
O

Em cada afimacio deveras responder conforme as opcdes abaixo:

Discordo totalmente, Discordo em parte, Ndo concordo nem discordo, Concordo em parte,
Concordo fotalmente
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Quantas vezes almoc¢as habitualmente no Refeitdrio da escola
por semana? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes sio verdadeiras:
A resposta ndo foi 'Nunca' na pergunta '4 [G01P03] (Frequentas habitualmente o Refeitdrio?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

(1
(2
O3
O4
Os

Quando ndo almocas no Refeitdrio, em que locais almogas? *
0 Selecions todas as que se apliquem

Par favor, selecione todas as que se aplicam:

|:| Em Casa

|:| No Bar/Bufete

|:| Mo Escola trazido de casa

|:| Mo Restaurantes a volta da Escola

|:|C-utm: ‘
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Quando tens manhéas/tardes livre, onde costumas almogar? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes sio verdadeiras:
A resposta ndo foi 'Munca' na pergunta ‘4 [S01P03] (Frequentas habitualmente o Refeitorio?)

0 Selecione todas as que se apliqguem
Par favor, selecione todas as que se aplicam:

|:| Mo Refeitorio da Escola

|:| Em Casa

[ ]No Bar/Bufete

|:| Mo Escola trazido de casa

|:| Mo Restaurantes & volta da Escola

|:|C-utm: ‘

Coloca os locais onde costumas almogar nos dias que tens manhd ou tarde livre. Podes
selecionar varias opgles, e caso nao encontres a opgdo adequada, coloca o local onde
almogas no campo OUTRO.

Qual a razdo para nao frequentares o Refeitério? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes sio verdadeiras:
A resposta for 'Munca' na pergunta '4 [GO1P03] (Frequentas habitualmente o Refeitdrio?)

0 Selecione todas as que se apliqguem
Par favor, selecione todas as que se aplicam:

[ ]AImogo em casa

[ ] Qualidade da Comida

|:| Atendimento muito demorado

|:| Prego

|:| Os amigos ndo frequentam o Refeitdrio

[ ] Prefiro os restaurantes 4 volta da Escola

|:|Dutro:
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Diz o que pensas do Refeitério. *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes sio verdadeiras:
A resposta ndo foi 'Nunca' na pergunta '4 [G01P03] (Frequentas habitualmente o Refeitdrio?)

Por favor, selecione a posigdo apropriada para cada elemento:

Nao

concordo
Discordo  Discordo nem Concordo Concordo
totalmente em parte discordo em parte totalmente

O Refeitorio & um O O O O O

espago agradavel...

O Refeitorio tem espaco Ty
suficiente... s O O O O

O Refeitorio tem um O O O O O

funcionamento eficaz e

rapido...

Mo Refeitdrio a comida I

& em quantidade e O O O O

suficiente...

Gostas da comida do -

Refeitdrio... O O O h:' C}'

O Refeitorio oferece e

uma ementa variada... o O O O O

O Refeitorio apresenta Y - ~

hoa higiene... e O O '\J C-/

Os funcionarios do ~ O O /’) {.\
L b 4

Refeitdrio sao
simpaticos e
atenciosos...

Em cada afirmag3o deveras responder conforme as opcdes abaixo:

Discordo totalmente, Discordo em parte, N3o concordo nem discordo, Concordo em parte,
Concordo totalmente
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Deixa aqui as sugestdes de melhoria do servico de
alimentacao na escola.

Par favor, escreva agqui a sua resposta;

Chegando a este momento, significa que terminaste de responder ao nosso inguérnito, pelo que nos resta
agradecer.

Com a tua colaboragcio podemos construir uma Escola Melhor...

Caso queiras dar-nos uma sugestio, Clica ACQUI
(http-/fapeeesjs_sytes net/Acreditar/contact’) e deixa a tua mensagem.

07.04.2019 -23:59

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Anexo |l
Informacao ao Pais/Encarregados de Educacao

Associacdo de Pais e Encarregados de Educacao da Escola Secunddria José Saramago

Fazendo parte do Plano de Ac¢&o apresentado pela Associagio de Pais/EE, vamos propor a todos os
alunos um Inquérito sobre a Alimentac¢do na ES José Saramago. Os resultados deste inquérito irdo
fornecer informacgdes valiosas sobre os indices de satisfagdo dos nossos filhos/educandos.
Assim, solicitamos que autorize e pecga ao seu filho(a)/educando(a) para responder ao referido Inquérito
Para tal devera proceder do seguinte modo:
1. Aceder a pagina da Associacdo de Pais/EE na Internet (ver abaixo)
2. Selecionar: Qualifica Escola José Saramago — Alimentac¢ao
3. Responder as perguntas, depois de digitar o cédigo abaixo.

http://apeeesjs.sytes.net/inqueritos
Cadigo XV9hi

Este cédigo é unico e apenas é valido para responder uma vez ao Inquérito.

Este Inquérito € andnimo, estara ativo até as 24 h do dia 07/abril/2019 e podera ser respondido por
computador ou por telemovel.

Obrigado. ..
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Anexo Il
Dados das respostas do Inquérito
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

1. Populacao que respondeu TOTALMENTE o inquérito.

Total de registos no inquérito: 159
Percentagem do total: 100,00%

2. Que ano frequentas?

Resposta Contagem Percentagem

10° Ano 62 38,99%
11° Ano 56 35,22%
12° Ano 41 25,79%

Que ano frequentas?

m 102 Ano (A01) = 112 Ano (A02) = 122 Ano (AO3)

3. Qual o teu Sexo?

Resposta Qual 0 teu Sexo?
Feminino (F) 72 45,28%
Masculino (M) 87 54,72%

Qual o teu Sexo?

m Feminino (F) = Masculino (M)

4. Frequentas habitualmente o Bar/Bufete?

Varias Vezes (3 ou mais vezes por semana) 71 44,65%
Poucas Vezes ( até 2 vezes por semana) 65 40,88%
Nunca 23 14,47%
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Frequentas habitualmente o Bar/Bufete?

O

= Vdrias Vezes ( 3 ou mais vezes por semana) (LO1)
= Poucas Vezes ( até 2 vezes por semana) (L02)

= Nunca (LO3)

5. Frequentas habitualmente o Refeitério?

Frequentas habitualmente o Refeitorio?

Vérias Vezes ( 3 ou mais vezes por semana) 29 18,24%
Poucas Vezes ( até 2 vezes por semana) 35 22,01%
Nunca 95 59,75%

Frequentas habitualmente o Refeitorio?

= Vdrias Vezes ( 3 ou mais vezes por semana) (L01)
= Poucas Vezes ( até 2 vezes por semana) (L02)

= Nunca (LO3)
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

BAR/BUFETE

6. Diz o0 que pensas sobre o Bar/Bufete.

Diz 0 que pensas sobre o Bar/Bufete.

Discordo totalmente
Discordo em parte

Nao concordo nem discordo
Concordo em parte
Concordo totalmente

3
22
20
65
26

2,21%
16,18%
14,71%
47,79%
19,12%

O Bar/Bufete_tem produtos de qualidade...

Discordo totalmente
Discordo em parte

Nao concordo nem discordo
Concordo em parte
Concordo totalmente

O Bar/Bufete tem variedade de produtos..

Discordo totalmente
Discordo em parte

Nao concordo nem discordo
Concordo em parte
Concordo totalmente

Resposta

Discordo totalmente
Discordo em parte

Nao concordo nem discordo
Concordo em parte
Concordo totalmente

O Bar/Bufete apresenta uma boa higiene...

Discordo totalmente
Discordo em parte

N&o concordo nem discordo
Concordo em parte
Concordo totalmente

Resposta

Discordo totalmente
Discordo em parte

Nao concordo nem discordo
Concordo em parte
Concordo totalmente

3
8
14
61
50

2
4
12
61
57

Os produtos do Bar/Bufete sdo saudaveis...

4
19
41
50
22

1
6
20
43
66

Os funcionarios do Bar/Bufete sdo simpaticos e atenciosos...
3 2,21%
7 5,15%

15 11,03%

37 27,21%

74 54,41%

Percentagem

2,21%
5,88%
10,29%
44,85%
36,76%

1,47%
2,94%
8,82%
44,85%
41,91%

2,94%
13,97%
30,15%
36,76%
16,18%

0,74%
4,41%
14,71%
31,62%
48,53%

Percentagem
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ASSOCIAGCAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Bar/Bufete
Os funcionarios do
O Bar/Bufete tem O Bar/Bufete tem Os produtos do O Bar/Bufete Bar/Bufete sdo
O Bar/Bufete tem produtos de variedade de Bar/Bufete sdo apresenta uma boa simpaticos e
um servigo rapido qualidade produtos sauddveis higiene atenciosos

100%
75%
50%
25%
0%

M Discordo totalmente M Discordo em parte M N&do concordo nem discordo  Concordo em parte B Concordo totalmente
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

REFEITORIO

7. Quantas vezes almocas habitualmente no Refeitério da escola por semana?

Quantas vezes almocas habitualmente no Refeitdrio da escola por semana?
10,06%
11,32%
7,55%
2 1,26%
16 10,06%

g b~ W DN -

Quantas vezes almocas habitualmente no
Refeitdrio da escola por semana?

N\

m] m2 m3 =4 =5

8. Quando ndo almocgas no Refeitorio, em que locais almocgas?

Resposta Quando ndo almocas no Refeitério, em que locais almogas? Percentagem

Em Casa 52,20%
No Bar/Bufete 33,33%
No Escola trazido de casa 27,67%
No Restaurantes a volta da Escola 45,28%
Outro 5 3,14%

Quando nao almogas no Refeitdrio, em que locais
almocgas?

\

4

m Em Casa (L02) = No Bar/Bufete (L03)
= No Escola trazido de casa (L04) No Restaurantes a volta da Escola (LO5)
= Qutro
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Respostas a “Outro”:

na esquadra

Depende, MC Donald's as vezes outras vezes trago comer de casa € como na escola.
Café dos meus avds

Macdonald

Estagio

9. Quando tens manhés/tardes livre, onde costumas almogar?

Resposta Quando tens manhas/tardes livre, onde costumas almocar? Percentagem

No Refeitério da Escola 21
Em Casa 44
No Bar/Bufete 12

No Escola trazido de casa
No Restaurantes a volta da Escola
QOutro

= © ©

Quando tens manh3s/tardes livre, onde
costumas almocgar?

@

m No Refeitério da Escola (LO1) = Em Casa (L02)

= No Bar/Bufete (L03) No Escola trazido de casa (L04)

= No Restaurantes a volta da Escola (LO5) = Outro

Respostas a “Outro”:

N&o tenho tarde nem manhas livres

10. Qual a razéo para nédo frequentares o Refeitorio?

Qual arazdo para nao frequentares o Percentage
Resposta Refeitorio? m

Almogo em casa 37
Qualidade da Comida 53
Atendimento muito demorado 8
Preco 6
Os amigos nao frequentam o Refeit6rio 18
Prefiro os restaurantes a volta da

Escola 32
Outro 6

32,81%
68,75%
18,75%
14,06%
14,06%

1,56%

38,95%
55,79%
8,42%
6,32%
18,95%

33,68%
6,32%
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Qual a razao para nao frequentares o Refeitorio?

Y

= Almogo em casa (R01) = Qualidade da Comida (R02)
= Atendimento muito demorado (R03) Prego (R04)
= Os amigos ndo frequentam o Refeitério (RO5) = Prefiro os restaurantes a volta da Escola (R06)

m Qutro

Respostas a “Outro”:
Resposta
Trago almoco de casa
Trago almocgo de casa
Nao me apetece
Nunca provei a comida por isso hdo posso avaliar
Comida de casa devido ao ginasio e refeicdo da escola pouca quantidade
Almoco no Estagio

11. Diz o que pensas do Refeitorio.

Resposta O Refeitorio € um espaco agradavel... Percentagem

Discordo totalmente 2 3,13%
Discordo em parte 3 4,69%
Nao concordo nem discordo 19 29,69%
Concordo em parte 27 42,19%
Concordo totalmente 13 20,31%

O Refeitorio tem espaco suficiente...

Discordo totalmente 2 3,13%
Discordo em parte 13 20,31%
Nao concordo nem discordo 2 3,13%
Concordo em parte 26 40,63%
Concordo totalmente 21 32,81%

Resposta O Refeitorio tem um funcionamento eficaz e rapido... Percentagem

Discordo totalmente 3,13%
Discordo em parte 17,19%
N&o concordo nem discordo 18,75%
Concordo em parte 39,06%
Concordo totalmente 21,88%
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

No Refeitdrio a comida é em quantidade suficiente...

Discordo totalmente 8 12,50%
Discordo em parte 18 28,13%
N&o concordo nem discordo 10 15,63%
Concordo em parte 17 26,56%
Concordo totalmente 11 17,19%
Discordo totalmente 10 15,63%
Discordo em parte 18 28,13%
N&o concordo nem discordo 13 20,31%
Concordo em parte 18 28,13%
Concordo totalmente 5 7,81%
Discordo totalmente 8 12,50%
Discordo em parte 19 29,69%
Nao concordo nem discordo 15 23,44%
Concordo em parte 16 25,00%
Concordo totalmente 6 9,38%
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo em parte 14 21,88%
N&o concordo nem discordo 11 17,19%
Concordo em parte 22 34,38%
Concordo totalmente 17 26,56%

Os funcionarios do Refeitério sdo simpaticos e Percentage
Resposta atenciosos... m

Discordo totalmente 1,56%
Discordo em parte 17,19%
Nao concordo nem

discordo 6 9,38%
Concordo em parte 24 37,50%
Concordo totalmente 22 34,38%
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Refeitdrio

O Refeitério No Refeitdrio a Os funcionarios
O Refeitério & O Refeitdrio tem um comida é em Gostas da O Refeitério O Refeitério  do Refeitdrio
um espago tem espago funcionamento quantidade comida do oferece uma apresenta boa sdo simpéticos
agradavel suficiente  eficaz e rdpido  suficiente Refeitério  ementa variada higiene e atenciosos

100%
75%
50%
25%

0%

M Discordo totalmente M Discordo em parte M N&do concordo nem discordo  Concordo em parte B Concordo totalmente

K
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

SUGESTOES:

12. Deixa aqui as sugestdes de melhoria do servigo de alimentag&o na escola.

Deixa aqui as sugestdes de melhoria do servico de
Resposta alimentacdo na escola. Percentagem

Com Sugestéo 75 47,17%
Sem Sugestao 84 52,83%

Deixa aqui as sugestdes de melhoria do servico
de alimentacao na escola.

m Com Sugestdo = Sem Sugestao

Descritivo das sugestfes (transcri¢do direta):

Respostas

e Mais variedade e para almocar no bar

¢ Darem comida melhor no refeitorio e terem a escolher ou peixe ou carne para quem nao gosta de peixe
nao ficar mal alimentado como ja me aconteceu muitas vezes

e comida mais quente

¢ Quando é peixe e fazem saladas com o peixe ja "arranjado" existem muitas espinhas o que se torna
perigoso especialmente para os alunos com dificuldades. Quando esta em posta, quando se retira as
espinhas e as peles ficamos com a quantidade que se come, no maximo em trés ou quatro grafadas.
Muitas vezes é tao duro que nao se consegue separar das espinhas e pele o que complica ainda mais.

¢ Aqguantidade é, com elevada frequéncia, pouca e mesmo quando se solicita mais um pouco respondem
que como é contado ndo se pode, tanto o dito conduto como 0s acompanhamentos.

As tagas da sopa nunca estéo cheias e é necessario estar sempre a pedir para se encher.

O tamanho da fruta e a qualidade também é fraca e muitas vezes temos de a recusar ou trocar.
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Respostas

Quando é peixe e fazem saladas com o peixe ja "arranjado" existem muitas espinhas o que se torna
perigoso especialmente para os alunos com dificuldades. Quando esta em posta, quando se retira as
espinhas e as peles ficamos com a quantidade que se come, no maximo em trés ou quatro grafadas.
Muitas vezes é tdo duro que nao se consegue separar das espinhas e pele o que complica ainda mais.

A quantidade é, com elevada frequéncia, pouca e mesmo quando se solicita mais um pouco respondem
gue como é contado ndo se pode, tanto o dito conduto como os acompanhamentos.

As tagas da sopa nunca estéo cheias e é necessario estar sempre a pedir para se encher.

O tamanho da fruta e a qualidade também é fraca e muitas vezes temos de a recusar ou trocar.

Quando é peixe e fazem saladas com o peixe j4 "arranjado" existem muitas espinhas o que se torna
perigoso especialmente para os alunos com dificuldades. Quando esta em posta, quando se retira as
espinhas e as peles ficamos com a quantidade que se come, no maximo em trés ou quatro grafadas.
Muitas vezes € tdo duro que ndo se consegue separar das espinhas e pele o que complica ainda mais.

A quantidade é, com elevada frequéncia, pouca e mesmo quando se solicita mais um pouco respondem
que como é contado ndo se pode, tanto o dito conduto como os acompanhamentos.

As tagas da sopa nunca estéo cheias e é necessario estar sempre a pedir para se encher.

O tamanho da fruta e a qualidade também é fraca e muitas vezes temos de a recusar ou trocar.

Quando é peixe e fazem saladas com o peixe j& "arranjado" existem muitas espinhas o que se torna
perigoso especialmente para os alunos com dificuldades. Quando esta em posta, quando se retira as
espinhas e as peles ficamos com a quantidade que se come, ho maximo em trés ou quatro grafadas.
Muitas vezes € tdo duro que ndo se consegue separar das espinhas e pele o que complica ainda mais.

A quantidade é, com elevada frequéncia, pouca e mesmo quando se solicita mais um pouco respondem
que como é contado ndo se pode, tanto o dito conduto como 0os acompanhamentos.

As tacas da sopa nunca estdo cheias e é necessario estar sempre a pedir para se encher.

O tamanho da fruta e a qualidade também é fraca e muitas vezes temos de a recusar ou trocar.

Quando é peixe e fazem saladas com o peixe j& "arranjado" existem muitas espinhas o que se torna
perigoso especialmente para os alunos com dificuldades. Quando esta em posta, quando se retira as
espinhas e as peles ficamos com a quantidade que se come, ho maximo em trés ou quatro grafadas.
Muitas vezes € tdo duro que ndo se consegue separar das espinhas e pele o que complica ainda mais.

A quantidade é, com elevada frequéncia, pouca e mesmo quando se solicita mais um pouco respondem
gue como é contado ndo se pode, tanto o dito conduto como os acompanhamentos.

As tagas da sopa nunca estdo cheias e é necessario estar sempre a pedir para se encher.

O tamanho da fruta e a qualidade também é fraca e muitas vezes temos de a recusar ou trocar.

Quando é peixe e fazem saladas com o peixe ja "arranjado" existem muitas espinhas o que se torna
perigoso especialmente para os alunos com dificuldades. Quando esta em posta, quando se retira as
espinhas e as peles ficamos com a quantidade que se come, no maximo em trés ou quatro grafadas.
Muitas vezes é tao duro que ndo se consegue separar das espinhas e pele o que complica ainda mais.
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Respostas

A quantidade &, com elevada frequéncia, pouca e mesmo quando se solicita mais um pouco respondem
que como é contado ndo se pode, tanto o dito conduto como 0s acompanhamentos.

As tacas da sopa nunca estdo cheias e é necessario estar sempre a pedir para se encher.

O tamanho da fruta e a qualidade também é fraca e muitas vezes temos de a recusar ou trocar.

Deixarem me gritar "Um completo!"

alimentos mais frescos

Mais variedade na comida no refeitorio, porque ja e quase uma rotina saber o que vai comer ou e peixe
ou e carne.

Nada ndo almocgo la msm que melhorem algo

ter comida minimamente comestivel

Atendimento mais rapido

Mais rapido por vezes no atendimento aos alunos

Matraquilhos gratis!

atendimento mais rapido

Melhor comida como francesinha

portéo para o parque desportivo ser livre para todos da escola

LAVEM AS MAOS E HA BARATAS NO PITEU

Melhorar a qualidade da comida.

Menos cabelos na comida

Very good | like continas

Melhora da simpatia, confe¢@o da comida, maior por¢éo (mais comida no prato) por cada aluno

Qualidade de algumas comidas no refeitério

A escola deveria apresentar mais alternativas para aqueles que tém intolerancias alimentares, bem
como fomentar o consumo de comida saudavel, em vez de fornecer aos alunos uma data de comida
com agucar

Acho que no refeitério devia ser mais certo a ementa, ou seja, nem sempre € o que diz na ementa ou
as vezes trocam a ementa dos dias e isso ndo é muito agradavel pois nés compramos a refeicdo
segundo esta. Por isso gostaria que melhorassem essa parte para que o almogo seja 0 que € previsto.

Por exemplo quando é hamburguer e vem carne picada entre outros...

Nao sei

Melhorar a comida, deixar os alunos tirar talheres, pao e fruta a vontade
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ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO DA ESCOLA SECUNDARIA JOSE SARAMAGO

Respostas

Melhorar a comida, deixar os alunos que trazem comida de casa comer no refeitorio, deixar os alunos
tirar fruta e talheres a vontade

Nada a apontar.

Nao sei porque nao como la

Mais opgOes de comida saudavel

Adicionar a possibilidade de compra de ice tea e afins

Possibilidade de expandir o espaco

Possibilidade de oferecer Ice Tea

Entretenimento devido

E espago para eu correr

Melhorar os produtos que se utilizam para confeicdo da comida.

Melhor comida

MN)

Acho muito positivo que o refeitério apresente op¢des vegetarianas. No entanto, e apesar que tencionar
optar por esta opcgao, muitas vezes nao o fago devido a falta de qualidade das refei¢cdes vegetarianas.
Estas sdo muito pouco variadas e muito pouco nutritivas (nunca tém proteina). Esta situagao € muito
lamentavel porque hoje em dia existem muitas op¢8es de cozinhar pratos vegetarianos nutritivos e
muito baratos (por exemplo, a soja € muito mais barata do que a carne). Assim, acho que deveria existir
alguma intervengédo para que os alunos pudessem optar por uma boa refeicdo. O bar poderia também
oferecer op¢cBes mais sustentaveis (vegetarianas).

Acho que se houve-se um servico bar online podia ser mais rapido e mais eficiente, por exemplo se o0s
alunos antes de irem para o intervalo (no intervalo anterior) marcassem o que quisessem pedir as
assistentes operacionais que se encontram no bar possam preparar 0os pedidos para que quando
chegassem os alunos fosse s levantar (diminuindo a necessidade de fazerem a pressa os pedidos
nos intervalos). O pagamento podia ser feito online e assim ja ndo haveria o risco de pedir coisas em
excesso (pois os alunos ndo gostariam de gastar dinheiro e ndo receber nada).

Nas "horas de ponta" (principalmente certos intervalos) o bar/bufete apresenta um servigo mais lento
devido a enchente de alunos.

Devia ter mais variedade de alimentos e melhores.

Melhor qualidade da comida

mais pudim :)

nenhuma sugestédo a apontar
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Respostas

Melhoria na qualidade dos produtos neste momento a qualidade da carne e do peixe é horrivel eu sei
que tem de ser comida barata porque esta a ser fornecida em grandes quantidades e para uma escola
mas gostaria que ouve-se mais qualidade nos produtos

(eu sei que este inquérito nao vai levar a nada)

-Maior disponibilidade para poder comprar tostas;

-Maior variedade de alimentos no Bar/Buffet;

Mais comida variada e mais quantidade de comida

Maior variedade de comida e maior quantidade de comida no prato no refeitério

Mais quantidade e qualidade

melhor comida do bar

Abaixar os precos de alguns dos produtos do bar

Poder escolher carne, peixe ou vegetariano numa refeicdo. Ou seja, ndo ter que ser obrigatoriamente
um dia carne e no dia seguinte peixe.

O bar podia ter mais variedade de comida e mais saudaveis. O atendimento também podia ser

O bar devia ter comida mais saudavel e com mais variedade. O servigo também podia ser mais rapido.
Umas vezes o servigo é muito rapido, outras ficamos la imenso tempo na fila. A cerca do refeitério,
penso que podia ser maior, a comida melhor (apesar de ja ser boa para uma comida de refeitério,e tbm
tem variedade ) e mais higiénico (mtas vezes gnd vamos tirar a fruta por exemplo ela esta toda suja) .

A comida vegetariana ter mais variedade e melhor sabor;

No geral a comida ter qualidade, bom aspeto e ser saborosa todos os dias.

Penso que, mesmo nos dias onde ha peixe, e que poucos adolescentes gostam, deveria ter mais pratos
variados, mesmo sendo peixe. E quando hé& carne, os pratos estdo variados, sdo alids os pratos que
mais gosto

Colocar a disposicdo de compra mais frequentemente os paes de cereais integrais.

Poderiam algumas vezes em datas especificas, como o aniverséario da escola, servirem no refeitério
alguma refeicéo diferente daguelas que servem habitualmente, atraindo assim mais alunos a comerem
no refeitdrio e este a ganhar mais popularidade em termos de alimentagdo e consumo, para que assim
a escola obtenha mais fundos monetarios para a sua melhoria geral.

Poderiam também adicionar ao refeitério um formulério ou inquérito aos alunos que la almogam, para
assim estes poderem dar a sua opinido e avaliacdo sobre a refeicdo e o que a escola poderia melhorar
para apresentar um prato mais saboroso e apetitivo caso os alunos apresentassem alguma queixa.

Comida mais saudavel no refeitério;

Batatas que estejam em condicoes razoaveis, porque maior parte das vezes veem mal cozidas e, por
algum motivo, verdes...
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Respostas

Menos gordura na carne

Mais quantidade de salada

Melhor qualidade de comida no refeitdrio.

mais variedade de comida e mais barata

Mais higiene no servir das refeicées

Na minha opinido, penso que o Bar deveria ter op¢cdes mais saudaveis uma vez que os alimentos a
disposicdo sdo na sua maioria pouco saudaveis.

Melhor apresentacao dos ingredientes de saladas e frutas nos recipientes do refeitorio

O acesso a repeticdo da refeicdo no refeitério

Melhor qualidade na comida do refeitério

Apresentar a comida aquecida no refeitério

O cozimento de certos alimentos (nomeadamente folhados de frango) poderia ser maior. Nunca se
encontram produtos deste tipo num estado cru, mas poderiam ser mais cozidos.

Mais pratos grelhados e opg¢des vegetarianas.

Melhoria das receitas

Acho que o bar devia ter alimentag&o vegan e os bares,principalmente o grande devia voltar a funcionar
com as senhas....aquilo é um auténtico rebolico & hora de almoco

Maior variedade de coisas saudaveis no bar

Um prato mais equilibrado, mais colorido, e com mais vegetais e diferentes! Especialmente pratos
vegetarianos.

Prato vegetariano com mais vegetais

Deixar todos usar o espaco do refeitério para almocar, caso por exemplo tragam comida de casa. E,
por outro lado, deviam de emprestar talheres para os alunos que se possam eventualmente ter
esquecido em casa.

Quando se marca uma refeicdo no refeitorio a ementa €, na maioria das vezes, diferente do que é
servido. Deveriam fazer corresponder a ementa com o que € servido na realidade.
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Péagina deixada em branco intencionalmente
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